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Ha Noi, ngay o2 thang/M nam 2023

BAO CAO KET QUA VAN HANH ECOHOME 2
NAM 2023.

Tao khong gian song an toan, than thién, van minh cho Cu dan Ecohome 2.

Cung cip dich vu quén ly tong thé tron goi cho Cu dan tir cong tac quan ly van hanh hé
thong ky thuat theo ding tiéu chuan, dén viéc dam bao anh ninh, canh quan khu vue
xanh, sach, dep, hd trg cu dén t6i da trong viéc xur ly cac su co lién quan dén cin ho.
Niéng cao hinh anh va gia tri toa nha n6i chung va céac can hd noi riéng.

Minh bach tai chinh, tiét giam t6i da chi phi van hanh ciing nhu chi phi st dung qu¥

bao tri cua Cu dan.

A.MO HINH BAN QUAN LY:

>
>

CO CAU TO CHUC:

Giam Péec BQL: (01) lam viée theo gid hanh chinh tir 8100 — 17h30 tir thir hai dén
thir sau va sang thir bay hang tuan, chiu trach nhiém 24/7.

Hanh chinh téng hop: (01) lam viéc theo gio hanh chinh tir 8100 — 17h30 tir thir hai
dén thir sau va sang thir bay hang tuan.

K& toan: (01) 1am viée theo git hanh chinh tir 8100 — 17h30 tir thir hai dén thir séu va
sdng thir bay hang tuan.

B6 phan I€ tin sanh kiém thu ngén: (05) lam vi¢c theo gio hanh chinh tir 7h30 dén
17h30 tir thar hai dén chi nhat hang tuan, 04 sanh.

B§ phin ky thuat: (05)

K§¥ su truong: (01) lam viée theo gio hanh chinh tir 8h00 — 17h30 tir thir hai dén thir

sau va sang thir bay hang tuan, chiu trach nhiém 24/7.
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- Ky thuat vién: (04) truc 24/24 tai toa nha, lam theo ca chi tiét nhu sau:

e Ca ngay hanh chinh : Tur 8h00-17h30.
e Ca 1: Tu 06h00 - 14h00 .
e Ca 2: Tu 14h00 - 22h00.
e Ca 3: Tir 22h00 - 06h00 sang hom sau.

(Lich phan cong cu thé cac ca lam viée s& duge sip xép trude 1 tudn).
» Bo phan an ninh: (13)

- Dai truong an ninh: (01) lam viée tir 6h30 — 18h30 tir thir hai dén chu nhat hang tudn,
chiu trach nhiém 24/7

- Nhan vién an ninh: Truc 24/24 tai toa nha, lam theo ca chi tiét nhu sau:

e Ca sang (12h): Tir 06h30 - 18h30
e Ca t6i (12h): Tir 18h30 - 06h30

> B Phén Vé Sinh : (11)

- Té trudng tap vu: (01) lam viéc theo gio hanh chinh tir 7h30 — 17h30

- Nhan vién tap vu: (10) 1am viéc theo gid hanh chinh tir 7h30 dén 21h tir thir hai dén chu
nhat hang tuan.

» B0 phan ciy xanh: (01)

- Nhan vién cy xanh: Dinh ky thuc hién theo yéu cau cong viéc.

B.CAC CONG VIEC PA THUC HIEN

- Cung cip cac dich vu van hanh nhu: K§ thudt, an ninh, v¢ sinh, I€ tan, ciy xanh,....

- Phéi hop cung Ban Quan tri (BQT) Toa nha dé cung kiém tra, phat hién kip thoi cac 16i
K§ thuat, bao cio BQT tim kiém nha thiu sira chita thay thé, lam hé so t trinh ding quy
dinh phé duyét chi phi Qu¥ béo tri, kiém tra gidm sat nha thau stra chita thay thé, nghiém
thu danh gia, nham duy tri tot hoat dong hé théng chung nhu :

- Phéi hop véi Cu dan, BQT va chinh quyén dia phuong trong cong tac phong chong dich

sot xuat huyét.
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Phéi hop BQT t0 chire cae su kién nang cao doi song tinh than cho Cu dan: Déi Pin
nhan qua, Chao nim mai. Tét thiéu nhi 1/6, Tét trung thu, Gidng sinh.

Hé théng thang may, san choi tré em, hé thong dién, hé thong nude sinh hoat, hé thong
xtr ly nude thai, hé théng PCCC, dich vu canh quan méi truong. dich vu an ninh bao

v¢, phat trién cong dong ...

. Van Hanh Hé Thong K§ Thuat

Hé théng dién:
Pam bao hé théng dién hoat dong an toan theo tiéu chuan quy dinh.
Hé thong dién phan phf')i dam bao tét viée cung cﬁp dién t&i ho dan, khu dich vu va
phu tai.
Hé théng may phat dién du phong: dam bao hoat dong 6n dinh khi can thiét (su 6
mat dién ludi)
Thudng xuyén kiém tra, chay thir khong tai dinh ky, ché do lam viéc 6n dinh va tu
dong dong dién cung cap ngudn dién cho hé thong chinh trong toa nha khi ¢6 cac tinh
hudng su ¢ mat dién ludi xay ra.
Heé thdng chiéu sang khu cong cong chay & ché do tu dong cit luan phién, dam bao
chiéu sang va tiét kiém dién.
Kiém dinh hé thdng chong sét va tiép dia dinh ky.
Hé thong PCCC:

Pam bao an toan PCCC.

Poi PCCC co sd dinh ky dién tip ning cao nghiép vu dé dam bao xir ly cac tinh huéng
phat sinh.

Tién hanh check list kiém tra hé thong dé dam bao hé thong hoat dong on dinh.

Ban quan Iy da lam bdo cdo chi tiét nhitng ton tai cia hé théng va béo cdo BQT dé
dinh kém vao bao cao dinh ky hang nam guri Quy cu dan.

Hé thong thang may:

Kiém dinh thang may dinh ky.
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- BQT da thué nha thau thuc hién cong tac bao tri dinh ky hang thang va c¢6 doi ky thuat
trwe ctru hd 24/7. Dong thoi, BQL ciing béo cdo BQT kip thai dé duyét thay thé mot
sd vt tu bi hong va tim nha thau Kiém dinh d6i véi mot s6 thang da hét han kiém
dinh (vao thang 12/2022) nhiam dam bao chat lugng dich vu.

4. Hé thong cap thoat nwérc:

DPam bao cung cip nude dat chit lugng tiéu chuan dén timg cin hd. Pinh ky BQL ¢co

dan Két qua xét nghiém miu nudce tai Bang tin cic toa dé Quy cu dan tham khao,
kiém soat.
5. Hé thong xir ly nuéc thai:

- Nudc thai cta khu ciin hé duge thu gom va xur ly theo quy dinh.

Quan triic méi trudng nude sach, nudce thai, khi thai dinh ky theo quy dinh.

Théng tic hé thong dng va vé sinh dinh ky h gom nudc thai sinh hoat.

6. Hé thong Camera an ninh va 4m thanh céng cong:

- Hé théng am thanh hoat dong binh thuong,

- Hé théng Camera an ninh hoat déng t6t, tuy nhién hé théng can dugc bao tri dinh ky
hang nam. Hién tai mot s6 thiét bi dang bi 16i, hong va mot s6 Camera bi nhiéu, mo
BQL di bao cao va trinh BQT hién trang.

7. Hé thong kiém soat bai db xe:

- Trong nam 2023 BQT da cho thay thé mot s6 thiét bi cta hé thdng hién tai hé théng
hoat dong binh thuong. Tuy nhién con mét 50 thiét bi cii can thay thé dé va bao tri hé
théng dinh ky hang nim dé hé théng hoat dong dam bao hon.

8. Hé thong xdy dung co ban: '

- Duy tri stra chita canh quan ngoai nha (thay méi tim dan mét s6 vi tri bi hong, xay
trat, 14t lai mot s6 vi tri gach san vuon, gach bon hoa bong tréc...)

- Hién tai mét s6 vi tri thang bo bi thim ngam, bong tréc tudng. Hanh lang cin ho bi
bong, phong, rop gach.

I1. Dich vu vé sinh va Cinh quan méi trwong ciy xanh:

- Duy tri vé sinh cham soc cay xanh hang ngay va dinh ky.
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- Chat lugng dich vu hang ngay va dinh ky cac khu vire cong cong, tién ich chung bén
trong va bén ngoai toa nha dam bao méi truong xanh sach dep.
- Trong méi. thay thé mot s6 cay khong dam bao tiéu chudn .
- Tang cudng cong tac thu gom rac va phén loai rac tir ngudn, réc thai nguy hai duge
thu gom va luu trir tai khu vuce riéng.
II1. Dich vu An ninh:
- Pam bao an ninh truc 24/7 tai tda nha bang céac vi tri nhu mé ta .
- Céc vi tri ra/vao Khu can h¢ dugc bé tri luc lugng bao vé kiém soat 24/24.
- B0 phan An ninh da xay dung quy ché phéi hop ndi b kiém soat chat nguoi va hang
hoa ra vao Khu chung cu.
IV. Hé thong thu gom ric:

- Hién tai phan 16n thung rac tai du 4n da bi thung, v& va nit. BQL da bao cdo va dé
xuat BQT.

V. Hoat dong Cong tic cong dong:

- Phéi hop Ban quan tri toa nha t6 chire cac sur kién ( Trung thu, Tét thiéu nhi, Chao nim
mai, Giang sinh.. )
VI. Mt s6 cong tac quan Iy can tiép tuc hoan thién:

- Ngoai cac cdng viéc quan ly, van hanh, con mot sé van dé BQL cén tiép tuc hoan thién
nham dem lai méi truong song vin minh, an toan, dang cap hon cho cu dén, cu thé:

- Trién khai, xir ly triét dé ddi voi cac truong hop vi pham ndi quy.

- Tiép tuc tang cuodng kiém soat nhin khéu, khach ra vao tdoa nha.

- Tién hanh kiém tra ra soat nhan vién Lé tin, An ninh, Tap vu, K¥ thuat dé dam bao
chat luong dich vu t6t nhat. Thay doi vi tri nhan vién tranh truong hgp nhan vién quen
Khach, budng long quan ly, 1am viéc thiéu chuyén nghiép anh huong dén chat lugng
dich vu .

VII. Ké hoach hoat dong trong thoi gian tiép theo:

1. Tiép tuc thuc hién, duy tri cong tac van hanh da cam két véi BQT va cu dan.
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2. Thuc hién chu trwong ning cap chat lugng dich vu va an ninh trat tu trong khu chung
cu do BQT phé duyét, cu thé:

a. Vé céng tac quan 1y van hanh:

Tiép tuc va thuong xuyén Bao cdo tinh hinh va tudn tha dinh hudng, chi dao cua Ban

quan tri.

Bao dudng canh quan san vuon, my quan toa nha.

T6 chirc va duy tri hoat ciia BQL tda nha dam bao hicu qua chuyén nghiép.

Dai dién trong moi van dé va lam viéc vdi céc co quan ban nganh hoic bat cir ca nhan

nao lién quan dén cong tac quan ly chung trong quyén han va trach nhiém dé giai quyét

cac cong vi¢c nhanh chong kip thoi.

Kiém tra chit ché, chan chinh kip thoi, ap dung ché tai phat véi cac vi pham ning cao

chit lugng dich vu toan bé dich vu dang cung cip.

b. Vé nang cao chat luong dich vu:

Vé chit luong dich vu lam dam bao cu din hai long, dép Gmg yéu cau ctia Ban quan tri.

Thue hién cac budi dao tao nhan vién bao gdm dao tao k¥ ning lam viéc, k¥ ning giao

tiép, ngoai hinh dién mao tac phong, thai dé dich vu va dao tao k¥ ning chuyén sau cho

nhan vién Ban quan Iy va An ninh, vé sinh, ... cung cip dich vu cho toa nha.

Giai quyét céc van dé phat sinh, dua ra phuong 4n va giai quyét cac van dé ton dong

ctia hé thdng ky thuat va duy tu bao dudng co s& vét chat toa nha.

Giai quyét cac van dé cap bach va trong kha niang quyén han cia BQL, dé dap tmg chét

lugng dich vu tiét kiém t6i da chi phi cho cu dan.

Quan ly va giam sat hoat dong doi v6i nha thau phu: Tang cuong va kién quyét kiém

tra chiit ché, chan chinh kip thoi.

c. Vé cong tac bao tri hé thong:

Thuc hién tét cong tac bao tri hé thong dién, hé thong bom nude, hé théng PCCC, hé

thong may phat dién dong thoi thuong xuyén kiém tra dé c6 bién phap khéc phuc kip

thoi cac su ¢o.
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d. Cung co xay dung va duy tri moi quan hé tot voi cac cw dan trong toa nha tao dung

qua chat lwong dich vu, su hiéu biét va doan két néi bo.

e. Tiép tuc nang cao moi quan hé voi chinh quyén dia phwong thue hién nghiém chinh

nghia vu voi nha nuoc./.

TM. BAN QUAN LY TOA NHA ECOHOME 2
GIAM DOC BAN

TRAN THU HA
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